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PREAMBULO

La ASOCIACION ESPANOLA DEL GAS (indistintamente, “SEDIGAS” o “la Asociacion”)
tiene por objeto, entre otros, la promocion, tutela y representacion de los intereses de
sus miembros y de la generalidad del sector del gas canalizado, la promocion y defensa
del sector, la participacion activa en procesos de consulta de politica energética y
regulatoria en relacién con la industria del gas a nivel nacional y europeo, la formacion
y certificacion, y, en general, la realizacion de todas aquellas acciones que contribuyan
al desarrollo de la industria del gas. De acuerdo con sus Estatutos, la consecucién de
los fines anteriores se llevara a cabo respetando en todo momento la normativa vigente,
asi como, especialmente, las disposiciones de defensa de la competencia
correspondientes.

Para SEDIGAS, el cumplimiento de las normas de defensa de la competencia no es
Unicamente una obligacion legal, sino un elemento central de su cultura y de su
responsabilidad para con sus asociados, proveedores y, de manera general, el interés
publico. De ahi que, con ese objeto, SEDIGAS haya venido realizado determinadas
acciones dirigidas a prevenir la infraccion de dichas disposiciones y de aquellas otras
que pudieran serle directa o indirectamente de aplicacion (como, por ejemplo, las
relacionadas con el principio de separacion de actividades en el sector gasista). Entre
estas acciones destaca la adopcion de un Cdédigo de Buen Gobierno que recoge el
catalogo de principios éticos y pautas obligatorias de conducta que han de regir la
actuacion de la Asociacion, sus organos, empleados, directivos, comités o grupos de
trabajo y entidades gestionadas o empresas controladas. Entre dichos principios y
pautas, dicho Cdédigo, que contempla expresamente la posibilidad de que algunos
aspectos de su contenido puedan ser objeto de desarrollos complementarios en otros
documentos, incluye expresamente los derivados del compromiso de SEDIGAS con la
libre competencia.

El presente Programa de Cumplimiento en materia de Defensa de la Competencia (el
“Programa’) supone el desarrollo y concrecion de dichos articulos del Cédigo de Buen
Gobierno al objeto de profundizar en medios, medidas y actuaciones que permitan
garantizar el cumplimiento de la normativa de competencia. Es independiente de los
Caddigos de Gobierno Corporativo y de los Cédigos de Conducta, genéricos y/o sobre
actividades reguladas, asi como de los programas de cumplimiento con que puedan
contar los asociados de SEDIGAS en sus respectivas actividades empresariales.

Su objeto es establecer parametros claros de conducta que reflejen el compromiso de
cumplimiento por parte de sus destinatarios y garanticen que éste se traslada al proceso
de toma de decisiones cotidianas, asi como las medidas organizativas necesarias para
su efectividad, con el fin de detectar y prevenir conductas prohibidas por las normas
sobre libre competencia y sobre separacion de actividades. Como manifestacion de ese
compromiso, para la efectividad del Programa se refuerza la figura del responsable de
cumplimiento nombrado en el Cddigo de Buen Gobierno, configurandose dicha figura
como responsable directo de su disefio y su ejecucion, con plenas garantias y recursos
para poder desarrollar sus funciones de forma independiente y autbnoma.
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El Programa actualiza los criterios contemplados en la Guia para las Asociaciones
Empresariales de la Comision Nacional de la Competencia (2009) e incorpora los
expuestos en la Guia Practica de Autodiagnostico y Reporting en Cumplimento
Normativo, Gobierno Corporativo y Prevencion de la Corrupcion elaborada por
Transparencia Internacional Espafia (2018), la Guia sobre los programas de
cumplimiento en relacion con las normas de defensa de la competencia de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia (2020) y la Directiva (UE) 2019/1937, de 23
de octubre de 2019. relativa a la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones del Derecho de la Unién, adaptados, en su caso, para tener en cuenta la
naturaleza asociativa de SEDIGAS.

Su elaboracion y aprobacion pretende reflejar la maxima implicacion de SEDIGAS, sus
organos y sus principales directivos para dotar de plena efectividad al Programa. Asi,
por encargo de la Secretaria General, el Programa ha sido elaborado con la
colaboracién de asesores externos tras un minucioso analisis y evaluacion del
funcionamiento de la Asociacion y, una vez debatido su contenido, ha sido aprobado por
la Asamblea General a propuesta del Consejo Directivo.

El Programa atribuye una funcién esencial a la formacion eficaz de sus destinatarios,
que debe ir mas alla de una mera formacion basica que se limite a esbozar unas
nociones elementales sobre las normas de defensa de la competencia. En
consecuencia, se establecen determinados requisitos sobre su alcance y sus
caracteristicas.

Por otra parte, SEDIGAS es consciente de que en el seno de las asociaciones se
produce una colaboracion entre empresas que son competidoras entre si en el mercado,
por lo que debe ser especialmente diligente para evitar que su funcionamiento pueda
conducir a la realizacion de conductas restrictivas de la competencia, como son las
decisiones y recomendaciones de precios, de reparto de mercados y de otras
condiciones comerciales, los boicots, el intercambio de informaciéon entre empresas
asociadas, la publicidad, la estandarizacion y los contrato-tipo. Ademas de tales riesgos
genéricos, en la elaboracion del presente Programa se han identificado, analizado y
valorado determinadas areas, procesos, comités y grupos de trabajo que, de acuerdo
con la normativa y la practica de SEDIGAS, pueden presentar riesgos especificos en
relacion con el cumplimiento de las normas sobre defensa de la competencia y
separacion de actividades.

En primer lugar, los intercambios de informacion entre competidores son susceptibles
de constituir una infraccion de las normas de defensa de la competencia, en la medida
en que permitan a las empresas participantes conocer la estrategia comercial del
competidor y, por tanto, debilitar o suprimir el grado de incertidumbre sobre el
funcionamiento competitivo del mercado. Cuando tales intercambios se producen en el
seno de las asociaciones empresariales correspondientes, la propia asociacion puede
ser considerada como un facilitador necesario de la infraccion cometida por sus
miembros y resultar sancionada como tal. El intercambio de informacion puede
realizarse directa o indirectamente, como sucede cuando terceros intervinientes
(abogados, consultores, etc.) recaban informacién de los asociados o de la propia
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asociacion y la difunden después entre aquéllos. En consecuencia, todo intercambio de
informacion ha de realizarse de forma especialmente escrupulosa con las normas de
defensa de la competencia.

El riesgo de que se produzca un intercambio de informacion prohibido es predicable de
cualquier reunién o toma de contacto -incluso bajo determinadas circunstancias, aunque
sea informal- que se produzca en el seno de la asociacion. En el caso de SEDIGAS, ese
riesgo parece especialmente acusado en el caso de los comités y, especialmente, de
los comités de actividad, cuyos integrantes son empresas que, en principio, operan en
el mismo mercado relevante, por lo que son competidoras reales o potenciales’. En el
seno de los comités se producen, necesariamente, intercambios de informacién en
distintos contextos; ademas, determinadas actuaciones propias de los comités podrian
exigir, con caracter instrumental, un intercambio de informacién previo o posterior en el
seno de los mismos.

En el marco de su actividad, SEDIGAS y sus distintos comités responden a consultas
publicas de los reguladores y realiza comentarios a normas y propuestas normativas.
Nuestras autoridades de competencia han reconocido la licitud de la actividad de lobby
dirigida a influir en las decisiones de las Administraciones publicas, utilizando la
capacidad de propuesta normativa, proponiendo a la Administracion normas o
modificaciones de normas, y haciéndole llegar comentarios sobre ellas. Por lo tanto, los
acuerdos adoptados en el seno de los respectivos comités para elevar comentarios o
propuestas normativas no resultan, en principio, afectados por las prohibiciones
establecidas en las normas de defensa de la competencia. Sin embargo, parece
conveniente establecer determinadas pautas de comportamiento para que los
destinatarios del Programa actuen en todo caso de conformidad con las normas de
defensa de la competencia.

Ademas, SEDIGAS desempena determinadas actividades relacionadas con la
normalizacién en la industria del gas, con el objeto de promover y difundir los estandares
de calidad y fabricacion mas avanzados en el ambito nacional e internacional. Los
acuerdos de normalizacion o estandarizacion producen generalmente efectos
econdmicos positivos, aumentando la competencia y reduciendo los costes de
produccion. Sin embargo, en determinadas circunstancias pueden producir efectos
restrictivos de la competencia, provocando la exclusiéon de tecnologias innovadoras o la
eliminacion o discriminacion de ciertas empresas impidiéndoles un acceso efectivo al
estandar adoptado. Asi, la innovacion puede resultar limitada si una o0 mas empresas
quedan excluidas de forma injustificada del proceso de determinacion de la norma.
Ademas, una vez fijadas por ésta las especificaciones técnicas detalladas para un
producto o un servicio, el desarrollo técnico y la innovacion pueden resultar limitados si
las tecnologias y empresas competidoras han de enfrentarse a un obstaculo a la entrada
y quedan excluidas del mercado. En el mismo sentido, los estandares que obligan a

" El mercado relevante es definido en la Comunicacion de la Comision relativa a la definicién de mercado de referencia
a efectos de la normativa comunitaria en materia de competencia (1997), comprende todos los productos y/o servicios
que el consumidor considere intercambiables o sustituibles debido a sus caracteristicas, su precio y el uso al que se
destinan, asi como el territorio en el las empresas afectadas ofertan los dichos bienes y servicios y en el cual las
condiciones de competencia son suficientemente homogéneas (apdos.7-9).
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utilizar una determinada tecnologia o que impiden el desarrollo de tecnologias
alternativas al obligar a los miembros de la organizacién de normalizacion a usar
exclusivamente un determinado estandar pueden provocar también un efecto de
exclusion. Por otra parte, la normalizacion puede limitar la competencia si impide que
ciertas empresas obtengan acceso efectivo a los resultados del proceso de
determinacion del estandar en condiciones no discriminatorias.

Similares riesgos son predicables respecto de la elaboracion de recomendaciones
técnicas de SEDIGAS sobre aspectos generados por la aplicacion de nuevas
tecnologias que todavia no han sido regulados normativamente y que suponen un punto
de referencia para los técnicos del sector.

Por otra parte, con el objeto de promover la formacion especializada y la acreditacion
de profesionales, SEDIGAS desarrolla determinadas actividades relacionadas con la
certificacion. Desde el punto de vista del Derecho de la competencia, la atribucion a
ciertos organismos del derecho para comprobar el cumplimiento de la norma o para
certificar los conocimientos necesarios para realizar una determinada actividad
presentan riesgos para la competencia en determinados casos, como sucede cuando
pueda producir la exclusion injustificada de otros, cuando la labor de certificaciéon no se
realice de manera abierta, imparcial e independiente o cuando a la tasa de certificacion
no resulte razonable y proporcional al coste de la comprobacion.

Finalmente, el principio de separacion de actividades es objeto de regulacion en los
articulos 63 y siguientes de la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del Sector de
Hidrocarburos. En términos generales, son destinatarios de las obligaciones y medidas
establecidas en materia de separacion de actividades y, en particular, en el marco de la
separacion funcional de actividades, los asociados de SEDIGAS que sean grupos
empresariales verticalmente integrados. SEDIGAS, en su condicién de asociacion
empresarial, no es directa destinataria de las obligaciones y medidas establecidas en
materia de separacion funcional de actividades. No obstante, resulta recomendable que
SEDIGAS adopte medidas preventivas a los efectos de evitar que se faciliten eventuales
conductas de sus asociados (a los que les resulte de aplicacion las obligaciones
derivadas de la separacion de actividades) en el seno de las estructuras de la Asociacion
que puedan ser consideradas como incumplimientos por su parte de la separacion de
actividades.

Con el fin de evitar los riesgos genéricos y especificos mencionados en relacion con las
prohibiciones establecidas en las normas de defensa de la competencia, conviene
garantizar que los destinatarios del presente Programa actuaran en todo caso conforme
a determinadas pautas de actuacion.

Los canales de denuncia que protegen la identidad de los denunciantes, vinculados a
una formacion eficaz, se han revelado como un instrumento esencial para la
implementacion eficaz y la gestion de los programas de cumplimiento, ya que permiten
detectar rapidamente conductas infractoras y servir como medida disuasoria para los
trabajadores y directivos de la empresa?. Si bien SEDIGAS ya cuenta con un canal de

2 Con la futura transposicion de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de
2019, se impondra la obligacién de instaurar un canal de denuncias interno en empresas de mas de 50 de trabajadores.
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denuncias que permite poner sobre aviso a la Asociacion de posibles irregularidades,
conforme al presente Programa parece conveniente reforzar un canal especifico para
las denuncias que se refieran a posibles restricciones de la competencia.

Finalmente, para la eficacia del Programa se considera necesaria la existencia,
visibilidad y transparencia de las consecuencias derivadas de su incumplimiento para
sus destinatarios.

1. DISPOSICIONES GENERALES

1.1.

1.2.

El presente Programa tiene por objeto establecer parametros claros de conducta
que reflejen el compromiso de cumplimiento por parte de SEDIGAS y garanticen
que éste se traslada al proceso de toma de decisiones cotidianas, asi como las
medidas organizativas necesarias para su efectividad, con el fin de detectar y
prevenir conductas prohibidas por las normas sobre libre competencia y sobre
separacion de actividades. A tal fin se han identificado los riesgos generales o
especificos en relaciéon con las normas de defensa de la competencia y de
separacion de actividades a los que se exponen sus destinatarios, se procede a
establecer protocolos o mecanismos de control adecuados, se consolida la
existencia de una formacion eficaz de los directivos y trabajadores de la
Asociacion y el funcionamiento del canal anénimo de denuncias, se garantiza la
independencia y autonomia del responsable del disefio y el control de las politicas
de cumplimiento, y se refuerza la transparencia del sistema disciplinario y del
procedimiento para la gestién de la deteccion de infracciones.

Los destinatarios del presente programa de cumplimiento son la Asociacion como
entidad con personalidad juridica; sus directivos, empleados y trabajadores con
independencia de su cargo y del caracter de su relacion con aquélla; y las
entidades gestionadas por SEDIGAS y las empresas controladas por SEDIGAS o
aquellas en cuya gestion SEDIGAS pueda ejercer una influencia decisiva.

2. FORMACION DE LOS DIRECTIVOS Y TRABAJADORES DE LA ASOCIACION

1.1.

Los directivos y trabajadores de SEDIGAS recibiran sesiones de formacion
periddicas de caracter anual en materia de defensa de la competencia. En el
marco de un programa anual de formacion accesible, adaptado, con un impacto
medible y verificable, en dichas sesiones recibiran informacion actualizada y
adaptada sobre las materias comprendidas en este Programa vy, en particular, de
la existencia y funcionamiento del canal de denuncias anénimo y de las sanciones
disciplinarias existentes. Dichas sesiones de formacion se adaptaran al perfil de
sus destinatarios, distinguiéndose entre: (a) Presidente, (b) Responsable de
Cumplimiento, (c) Secretarios de comités; y (d) personal administrativo.

1.2. Adicionalmente a las sesiones de formacion periddicas, los destinatarios del

presente Programa recibiran sesiones de formacién especificas cuando se
produzca alguna modificacion de las circunstancias.
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1.3.

Asimismo, se facilitara por parte de la Asociacion la extension de sesiones de
formacion especificas a sus asociados a través de los comités en los que
participen.

3. CONTROL DE LA APLICACION DEL PROGRAMA

3.1.

3.2.

3.3.

Corresponde al Responsable de Cumplimiento, en el marco de sus atribuciones
definidas en el Codigo de Buen Gobierno y que se atribuye al Secretario General,
velar por la correcta aplicacion, interpretacion y puesta en practica del presente
Programa, la prestacién de asesoramiento en relacion con las practicas de cuya
licitud se alberguen dudas y la supervision de las medidas y la gestién de los
procedimientos establecidos en el Programa, instruyendo los expedientes y
formulando propuestas al Consejo Directivo cuando la intervencién de éste resulte
necesaria, y, en particular, en relacion con la adopcion de medidas disciplinarias.

La funcién de Responsable de Cumplimiento sera ejercida con plena
independencia y autonomia. En particular, contara con los recursos humanos y
financieros necesarios para el desarrollo de sus funciones, incluyendo la
asistencia y colaboracion de todos los destinatarios del Programa y la facultad y
los medios para contratar por si mismo el asesoramiento externo que considere
necesario, contando con una partida presupuestaria propia para formacion y
programa de cumplimiento. En este caso, identificara el ambito del asesoramiento
y el comité o grupo de trabajo destinatario del mismo. El Responsable de
Cumplimiento tendra la facultad de reportar directamente al Consejo Directivo y
asesorara con plena independencia en el proceso de toma de decisiones de los
6rganos de gobierno de la Asociacion en el ambito de las cuestiones relacionadas
con sus funciones, proponiendo, en su caso, medidas para la aplicaciéon o
modificacion del Programa.

El contrato del Responsable de Cumplimiento incluira una clausula especifica de
actuacion y protecciéon para si mismo frente a una decision de no actuar y/o no
investigar por parte de los érganos o de los directivos de la Asociacién en contra
del criterio de aquél.

4. PROTOCOLOS PARA EL CONTROL DE RIESGOS ESPECIFICOS

A. Intercambios de informacién

41.

4.2.

Los destinatarios del Programa evitaran que, en los 6rganos de la Asociacion,
comités o cualesquiera otros grupos de trabajo se realice ningun intercambio de
informacion sensible sobre precios, costes, descuentos, métodos de fijacién de
precios y cualquier otro dato que pueda considerarse confidencial y que pueda
tener un valor competitivo.

Los secretarios de los diferentes comités o grupos de trabajo de la Asociacion
velaran por que se cumplan las siguientes pautas:

8
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4.3.

4.4.

(@) En el Orden del Dia de las reuniones no se pueden incluir asuntos relativos a

la actividad comercial de los asociados.

(b) Cuando vayan a abordarse aspectos relacionados con una actividad

econdmica debera advertirse con antelacion de la necesidad de que, sin
perjuicio de los aspectos que se traten, cada asociado actuara con absoluta
independencia y libertad en el mercado.

(c) En el caso de que, en el transcurso de una determinada reunién, algun

asociado hiciese referencia a cuestiones relacionadas con su politica
comercial o la de otro asociado, competidor u operador de algun mercado
relacionado, el representante/secretario de SEDIGAS debera manifestar la
prohibicion de tratar este tipo de cuestiones.

(d) Enelsupuesto de que se inicie un debate sobre una cuestion cuyo tratamiento

resulte dudoso, el representante/secretario de SEDIGAS propondra la
suspension de dicho debate hasta que la duda sea resuelta por el
Responsable de Cumplimiento de la Asociacién o, en caso necesario, un
asesor externo.

(e) Se evitara la adopcion de posiciones comunes de SEDIGAS en materias que

se refieran a la actividad comercial del sector y que puedan suponer una
limitacion de la autonomia de comportamiento de sus miembros.

En cada sala donde se realice una reunion convocada por SEDIGAS o por
cualquiera de sus comités o grupos de trabajo a la que asistan algunos de sus
asociados (o en la pantalla, en caso de reunion telematica) figuraran por escrito
en un lugar visible unas pautas de comportamiento similares a las referidas en el
apartado 4.2 anterior, que seran ademas leidas al inicio de las reuniones. En el
caso de que algunos asociados se reunan en las instalaciones de SEDIGAS,
incluso de manera informal, la existencia de las pautas anteriores sera recordada
por el personal de la Asociaciéon que la autorice a los asistentes, y figuraran por
escrito en un lugar visible y a disposicion de éstos.

Cuando la Asociacion o alguno de sus comités o grupos de trabajo necesite hacer
una estadistica, informe o estudio para el que requieran recabar informacion
sensible de sus asociados, debera recopilar dicha informacion de tal forma que la
misma no se intercambie entre éstos, acudiendo, cuando sea preciso, a un tercero
independiente. En este caso, bajo la coordinacion del Responsable de
Cumplimiento, se designara a la persona que recibira dicha informacion
directamente de cada uno de los asociados y sobre la base de la misma elaborara
la estadistica, estudio o informe, cuyas conclusiones podran ser difundidas
siempre que la informacion se presente agregada y no sea posible identificarla con
la de un asociado en concreto. En ningun caso se realizaran estudios de
condiciones comerciales futuras, pautas de actuacion, recomendaciones sobre
estrategias o de cualquier otra naturaleza analoga en relacién con las empresas
asociadas.
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4.5.

Los secretarios de los diferentes comités o grupos de trabajo de la Asociacion se
abstendran de remitir o intercambiar con los asociados o los secretarios de otros
comités o grupos de trabajo cualquier tipo de informaciéon comercial sensible.

B. Consultas publicas, comentarios a propuestas normativas

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Para la formulacién de propuestas normativas, comentarios u observaciones
dirigidas a Administraciones Publicas, entes del sector publico o entes
reguladores, asi como para la colaboracidon en procesos legislativos,
reglamentarios o de otra indole, los destinatarios del presente Programa de
cumplimiento actuaran en todo caso de conformidad con las normas de defensa
de la competencia.

Cuando la actuaciéon de SEDIGAS pueda influir en decisiones que los poderes
publicos hayan de adoptar en ambitos en los que carecen de margen de actuacion
o implique la adopcion de acuerdos en relacion con propuestas sobre fijacion de
precios de cualesquiera actividades susceptibles de regulacioén, se consultara al
Responsable de Cumplimiento, quien se podra auxiliar de asesores o abogados
externos sobre el particular.

Cuando las Administraciones Publicas, entes del sector publico o entes
reguladores requieran a SEDIGAS para que realice alguna actuacién que implique
algun intercambio de informacion comercial sensible y éste no pueda llevarse a
cabo sin respetar el procedimiento previsto en el apartado 4.4 anterior, dara
traslado a sus asociados para que formulen dichas propuestas, comentarios u
observaciones de manera individual y al margen de la Asociacion.

La participacion de la Asociacion, o la falta de ésta, no afectara a la posibilidad de
que cada asociado, o algunos de ellos de manera conjunta, se dirijan a las
Administraciones Publicas o demas entes mencionados en el apartado 4.6 anterior
a titulo individual, sin emplear para ello el uso del logo de SEDIGAS.

C. Actividades de normalizaciéon, recomendaciones y especificaciones técnicas
para el sector del gas

4.10.Cuando la Asociacion adopte un estandar, debera asegurarse de que no introduce

4.1

restricciones contrarias a la competencia, para lo cual podra consultar al
Responsable de Cumplimiento, quien, en su caso, se podra auxiliar de asesores
0 abogados externos. En particular, se garantizara que la participacién en la
adopcion de la norma no esté restringida, el procedimiento de adopcién sea
transparente, los acuerdos no contengan ninguna obligacién de cumplir el
estandar adoptado que no resulte justificada y se proporcione acceso a éste en
condiciones justas, razonables y no discriminatorias.

.Los representantes de la Asociacion en cualesquiera organismos de

estandarizacion ajustaran en todo caso su comportamiento a sus reglamentos
internos y demas normas de funcionamiento, garantizando que tanto el proceso
de adopcion como la decision final relativa a un proyecto de norma se realicen de
acuerdo con el interés general y las normas de defensa de la competencia.

10
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4.12.En relacién con la elaboracién de estudios, recomendaciones o especificaciones

técnicas para el sector, los destinatarios evitaran debatir sobre aspectos que
pudieran dar lugar a la coordinacién de la politica comercial de los asociados o
que pudieran tener por objeto o efecto potencial la restriccion de la competencia
en cualquier otra forma. En cualquier caso, se evitara toda decision o
recomendacion o actuacion que pueda tender a boicotear a un operador del
mercado, ya sea un proveedor, un cliente o un competidor.

D. Actividades de certificacion

4.13.Toda actividad de certificacion respetara la politica de calidad en vigor, que se

revisara periodicamente y, en todo caso, siempre que sea necesario para que
continue respetando los criterios de la norma europea vigente y los demas
requerimientos de la Entidad Nacional de Acreditacion.

4.14.La politica de calidad se orientara en todo caso a asegurar la imparcialidad,

independencia e integridad y la competencia técnica de sus actuaciones, a ofrecer
servicios de certificacion abiertos a cualquier solicitante y a administrar los
procedimientos de certificacion de manera no discriminatoria. Para ello, se
establecera la adecuada estructura y medios para la gestién y operacion del
sistema de certificacion, se dotara a la Entidad de Certificacion de la
independencia de actuacion necesaria y sus actividades de certificacion seran
supervisadas por un Comité Consultivo.

4.15.El precio de las actividades de certificacion sera en todo caso adecuado al coste

de prestacion del servicio correspondiente.

E. Separacion de actividades.

4.16.

4.17.

4.18.

Los secretarios de los comités de actividad y sus grupos de trabajo dejaran
constancia de la identidad de cada uno de los participantes, incluyendo: (i) nombre
de la persona; (ii) compania a la que representa; (iii) objeto de social de la
companfia correspondiente; (iv) en su caso, grupo societario en la que ésta se
integre

Los secretarios de comités de actividad de SEDIGAS no podran serlo
simultaneamente de mas de un comité de actividad.

En el supuesto de que una determinada actuacién o accién en el seno de la
Asociacion requiera de cierta coordinacion o colaboracién entre diferentes comités
de actividad, y siempre que sea de manera justificada y respetando la normativa
de competencia y de separacion de actividades, los contactos entre ambos
comités se centralizaran a través de los respectivos secretarios que, bajo la
supervision del Responsable de Cumplimiento, limitaran la interaccién entre
comités a lo minimo imprescindible para poder desarrollar la concreta actuacion o
accioén de que se trate.

5. CANAL DE DENUNCIA Y PROCEDIMIENTO PARA SU GESTION
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Los destinatarios del Programa consultaran al Responsable de Cumplimiento
cualquier duda sobre la interpretacion del mismo y denunciaran las posibles
restricciones de la competencia de las que tengan conocimiento.

SEDIGAS incluira en su pagina web un canal de denuncia especifico para
conductas que puedan suponer restricciones de la competencia que no requiera
en ningun caso la identificacion obligatoria del denunciante. A través del mismo,
los destinatarios del presente Programa y cualquier tercero potencialmente
afectado (asociados, terceras empresas, etc.) podra advertir sobre la existencia
de sospechas o constatacién de infracciones.

El canal contara con medidas de proteccion del denunciante y su anonimato. Sera
gestionado de una forma segura que garantice la confidencialidad de la identidad
del denunciante y de cualquier tercero mencionado en la denuncia, impida el
acceso a ella al personal no autorizado y proporcione un acuse de recibo de la
denuncia al denunciante en un plazo maximo de siete dias a partir de la recepcion.
Para ello, y para eventuales futuras comunicaciones entre el Responsable de
Cumplimiento y el denunciante, el canal ofrecera la posibilidad al denunciante de
facilitar algun medio de contacto que no requiera o conlleve necesariamente la
identificacion del denunciante.

Previa solicitud del denunciante, la denuncia podra también ser realizada por
medio de una reunion presencial dentro de un plazo razonable. En este caso,
previo consentimiento del denunciante, la denuncia verbal se documentara
mediante una grabacion de la conversacién en un formato duradero o a través de
una transcripcion completa y exacta de la conversacion realizada, y se ofrecera al
denunciante la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar la transcripciéon
mediante su firma.

Las denuncias seran recibidas directamente por el Responsable de Cumplimiento,
que hara un seguimiento diligente de aquéllas, mantendra la comunicacién con el
denunciante (si éste ha facilitado algun medio de contacto) y, en caso necesario,
solicitara a éste informacion adicional y le dara respuesta en un plazo razonable
que no sera superior a cuatro meses a partir del acuse de recibo o, si no se remitié
un acuse de recibo al denunciante, a tres meses a partir del vencimiento del plazo
de siete dias después de hacerse la denuncia. Aunque el denunciante se haya
identificado en la denuncia o pueda resultar posible su identificacién de los datos
que facilite, en ningun caso se revelara la identidad del denunciante sin su
consentimiento expreso a ninguna persona distinta del Responsable de
Cumplimiento, salvo que constituya una obligacidon necesaria y proporcionada
impuesta por la legislacion aplicable en el contexto de una investigacion llevada a
cabo por las autoridades nacionales o en el marco de un proceso judicial, en
particular para salvaguardar el derecho de defensa de la persona afectada. En
este Ultimo caso, se informara al denunciante antes de revelar su identidad, salvo
que dicha informacion pudiera comprometer la investigacion o el procedimiento
judicial.
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

El Responsable de Cumplimiento mantendra un registro de las comunicaciones
que se reciban. Tras recibirse una denuncia o comunicacion, iniciara una
investigacion interna, salvo que aquélla carezca manifiestamente de fundamento
o se refiera a cuestiones ajenas al ambito de este canal, en cuyo caso debera
dejar constancia en el registro de la decision adoptada de no iniciar investigacion.
Esta decision no impedira la iniciacidn posterior de una investigacion si se recibiera
informacion adicional. Para la ejecucion de la investigacion interna el Responsable
de Cumplimiento podra recabar toda la informacion y documentacion que
considere oportuna de cualquier destinatario del Programa, asi como solicitar la
ayuda interna o externa que considere necesaria. El Responsable de
Cumplimiento informara periédicamente al Consejo Directivo de las denuncias que
se hayan recibido y del resultado de las mismas.

Todo tratamiento de la informacion recibida se hara conforme a las normas sobre
proteccion de datos personales, que no se recogeran en ningun caso salvo que
resulten manifiestamente pertinentes para tratar una denuncia especifica.

En ningun caso se adoptara ninguna medida de represalia contra el denunciante
ni contra el Responsable de Cumplimiento, incluidas las amenazas de represalias
y las tentativas de represalia, en particular, en forma de suspension, despido,
destitucion o medidas equivalentes; degradacion o denegacién de ascensos;
cambio de puesto de trabajo, cambio de ubicacion del lugar de trabajo, reduccién
salarial o cambio del horario de trabajo; denegacion de formacion; evaluaciéon o
referencias negativas con respecto a sus resultados laborales; imposicion de
cualquier medida disciplinaria, amonestacion u otra sancion, incluidas las
sanciones pecuniarias; o cualquier otra analoga.

En iguales términos a los previstos en los apartados anteriores se gestionaran por
parte del Responsable de Cumplimiento las denuncias que se le refieran por
personal de SEDIGAS directamente (presencialmente) prescindiendo del canal de
denuncias.

5.10.SEDIGAS incluira en su informe anual/pagina web corporativa datos cuantitativos

sobre el nimero de denuncias recibidas.

6. SISTEMA DISCIPLINARIO

6.1.

SEDIGAS garantizara la visibilidad y transparencia del presente Programa, cuyo
contenido sera aceptado por escrito por sus destinatarios, comprometiéndose al
cumplimiento de sus normas, a informar al Responsable de Cumplimiento de
cualquier posible incumplimiento y a participar en todas aquellas acciones
formativas que la Asociaciéon imparta en materia de defensa de la competencia.
La aceptacion incluira la declaracion de conocimiento de la existencia de un canal
de denuncias en el que se protege la identidad del denunciante, de la
disponibilidad del Responsable de Cumplimiento para resolver las dudas que
pudiera tener y su obligacion de consultarlas y de las consecuencias del
incumplimiento del Programa.
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6.2.

6.3.

El incumplimiento del Programa dara lugar, en su caso, a la aplicacion de las
medidas disciplinarias correspondientes, incluyendo las sanciones laborales
aplicables. Dichas medidas se aplicaran de manera proporcionada Yy
suficientemente disuasoria, respetando en toco caso la legislacion laboral.

Los contratos del personal directivo de SEDIGAS incluiran clausulas que permitan
su resolucién para el caso de participacion directa en practicas prohibidas por la
normativa de defensa de la competencia que haya sido declarada mediante
decision de una autoridad de competencia o sentencia firme.

7. DISPOSICIONES FINALES

7.1.

7.2.

El Responsable de Cumplimiento revisara periodicamente el contenido y la
aplicacion del Programa, proponiendo, en su caso, los cambios o modificaciones
que considere convenientes. Para la modificacion del Programa se seguira el
procedimiento adoptado para su aprobacion.

Anualmente el Responsable de Cumplimiento informara al Consejo Directivo
sobre la aplicacion del Programa, aspectos de interés o expedientes y casos que
se hayan producido durante el ultimo afio, y de la utilizacion cuantitativa y
cualitativa del canal de denuncias. Asimismo, emitira certificacion sobre su
cumplimiento.

*k%k
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ANEXO |

DECLARACION DEL PERSONAL SOBRE EL PROGRAMA DE

Yo,

CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DE COMPETENCIA

, declaro lo siguiente:

He recibido, leido, entendido y firmado la totalidad del programa de cumplimiento de
la normativa de competencia de SEDIGAS (en adelante, el “programa de
cumplimiento”) y el Codigo de Buen Gobierno (en adelante, “CBG”) que es objeto
de desarrollo por el programa de cumplimiento en lo referido al cumplimiento de la
normativa de competencia.

Acepto cumplir todas las normas que se establecen en el CBG y el Programa de
cumplimiento.

Informaré al Responsable de Cumplimiento de cualquier posible incumplimiento y le
consultaré cualquier duda relacionada con la interpretacion y aplicacion del
Programa.

Estoy informado de que tengo a mi disposicién un cauce de denuncias en el que se
protege la identidad del denunciante, asi como de la disposicion del Responsable
de Cumplimiento para resolver las dudas o aspectos de interés que considere
adecuado y prudente formular en aras a cumplir con el CBG y el programa de
cumplimiento.

Participaré en todas aquellas acciones formativas que la Asociaciéon imparta
periddicamente en materia de defensa de la competencia.

Entiendo que la violacion del programa de cumplimiento, de la legislacion espafiola
0 europea sobre competencia, puede ser causa de las medidas disciplinarias o de
sanciones de conformidad con lo establecido en la legislacién laboral aplicable.

Si tengo alguna pregunta relativa al programa de cumplimiento o tengo conocimiento
de cualquier incumplimiento del mismo, me pondré en contacto con el Responsable
de Cumplimiento de inmediato.

Firma:

Nombre (mayusculas):

Departamento:

Fecha:

Entregar firmada a D./Dia. [‘], del Departamento de [].
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